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幫政府開放資料設計新家 
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網站架構 
Remodel 
• 組織架構 
• 分類架構 
• 主題架構 

Open data, Open 
Mind! 

資料門戶大改造 
隨心所欲最好找 
磐石行動一定要 

查詢功能 Evolve 
• 相關性排序 
• 同義字 
• 相關資料集 

圖表展示 
Concise 
• 資料預覽 
• 網站統計資料 

進階功能 Level Up 

• 詮釋資料架構 
• 資料應用展示 
• 資料品質檢核 
• 高價資料識別 
• AI客服 



江季洲 
程式設計 

工研院 
巨量資訊科技中心 

蘇志斌 
程式設計 

工研院 
巨量資訊科技心 

趙家佑 
團隊溝通、UI\UX 

工研院 
產業服務中心 

林佳潔 
插畫繪圖、UI\UX 

驚嘆號星球人 
插畫創作者 

成員及提案單位 



議題痛點 – 一般使用者 

一般使用者想找
流感接種的診所

名單 

1.分類架構不佳 

2.查詢無相關性排序 3.無資料預覽 

4.分類架構不佳
導致統計無意義 



議題痛點 – 創業家 

創業家想找創業
可用的開放資料 

1.資料品質不佳 2.沒有所需資料 

童書繪本電商創業 



議題痛點 – 開發者 

1.詮釋資料品質不佳 

• 名稱、定義與W3C一樣的只有4個 
• 有許多欄位，定義相同，名稱卻不同 

• datasetId vs identifier 
• modifiedDate vs modified 
• spatialCoverage vs spatial 

2.詮釋資料與W3C不相容 



開放資料平台及
詮釋資料位置 

Open Data Value Chain 

改造後享受開放資料的好處 
透過開放資料平台的優化及改造 
讓資料經濟在台灣真的成形，讓每個人享受開放資料 
帶來的好處 
 



解決方案 

編號 議題痛點 服務規劃 

1 分類架構不佳 重新規劃網站的組織、分類、主題架構 

2 查詢無相關性排序 相關性排序、同義字、相關資料集 

3 無資料預覽 XLS、CSV、XML、JSON、KML‧‧‧資料預
覽 

4 分類架構不佳導致統計無
意義 

採用新的分類架構重新統計 

5 資料品質不佳 資料品質檢核 

6 沒有所需資料 資料申請小幫手* 

7 詮釋資料品質不佳 詮釋資料品質檢核 

8 詮釋資料與W3C不相容 導入W3C DCAT 資料模型 

議題痛點對應服務規劃列表 

資料應用展示、高價資料識別、AI客服 



理論基礎 – 資訊架構學(IA) 
資訊架構(Information Architecture)設計 – 滿足使用者的資訊需求 

四種資訊
需求 

1. 最佳解答(已知項目尋找) 
2. 一些就好(探索式尋找) 
3. 一網打盡(地毯式尋找) 
4. 再次尋找 

三種資訊
需求行為 

1. 搜尋(search) 
2. 瀏覽(browse) 
3. 詢問(ask) 

兩種資訊需
求行為面向 

1. 整合(integrate) 
2. 反覆(iterate) 

兩種資訊需
求行為模式 

1. 採莓模式(berry-picking) 
2. 滾雪球模式(pearl-growing) 

六種數位空
間階層 

1. 場址(site) 
2. 結構(structure) 
3. 外表(skin) 
4. 服務(service) 
5. 空間格局(space 

plan) 
6. 物品(stuff) 

五大資訊架
構體系 

1. 組織
(organization) 

2. 導覽(navigation) 
3. 搜尋(search) 
4. 命名(labeling) 
5. 詮釋資料

(metadata) 



理論基礎 – AI客服機器人 

問題 

輸入自然語言問題 

問句處理 意圖識別 

自然語言理解 

知識圖譜 外部資料 

構建查詢 

映射問題 

知識推理 

候選答案消歧 
候選答案排序 

查詢映射 

答案生成 

答案 



沒有IA，就沒有AI 

Information Architecture enables Artificial Intelligence 

AI就好像沖浪選手般是世界注
目的焦點；資料和IA就好像是
海浪，沒有資料和IA的配合，
沖浪選手只有滅頂的命運！ 

source: https://thewest.com.au/sport/surfing/gilmore-wins-seventh-world-surfing-title-ng-b881033914z 



雛型產出(1/4) 
Before After 

小臉的嘴型喊著
“喔”=Open Data的
“O“，像是在輕鬆愉
快的唱歌，希望這個平
台大家使用上是很簡易
輕鬆的。 



雛型產出(2/4) 
After 



雛型產出(3/4) 

Before After(尚未套版) 



雛型產出(4/4) 

無資料預覽 

1.預覽CSV、XLS 2.預覽XML、JSON 

3.預覽KML、GeoJson 

Before 



資料使用情形 

資料來源 資料產出 

40382筆資料集詮釋資料 

政府資料開放平台 

• Wikipedia 
• 部會組織、地方政府開放資
料平台 

• 組織架構 
• 分類架構 
• 主題架構 
• 資料集 
• 資料來源 

 



預期產出 

• 全新的使用者界面 
• 分類架構 
• 主題架構 
• 資料集 
• 資料來源 

 

• AI客服 
• 自然語言理解 
• 查詢映射 
• 答案 

 
 

• 國際標準的詮釋資料模型 
• DCAT資料模型 
• 國發會詮釋資料模 
型轉換DCAT 

 

• 進化的查詢功能 
• 相關性排序 
• 同義字 
• 相似資料集 

 

• 資料視覺化與探索性資料分析 
 

• 資料品質檢核 
• 資料來源檢核 
• 詮釋資料檢核 

 



預期效益 
運作良好的開放資料平台，
就是資料經濟的溫床 
一般使用者可以容易找到所需的資料 

創業家可以利用開放資料經營企業 

開發者可以快速開發應用，串連不同
資料平台 

平台營運者透過資料使用情形分析獲
得Insight 



可行性評估與複製性(1/2) 

政府部門 
可行性評估 

民間單位 
複製性評估 

單位 合作項目 合作內容 

國發會 政府資料
開放平台 

1.雛形網站供改版參考 
2.建議報告供改版參考 
3.AI客服可洽談合作 

科技部 政府開放
資料彙整
平台 

團隊整合，共同開發 

單位 開放資料平台項目 

中研院 研究資料寄存所 

宏華環境保
護與數位未
來基金會 

大肚台地計畫資料開放平台 

g0v Vote Taiwan投票指南 

顯示民間資料中心需求存在 
全球使用CKAN資料中心達200個以上 



可行性評估與複製性(2/2) 
科技部政府開放資料彙整平台 

Integrated Platform for Government Open Data ( IPGOD) 

• 直接引用組織、分類架構沒調整就會出現
有1萬多個組織，每個組織只有少數資料
集的問題 

• 雙方可合作互補，共同開發 

source: https://waue0920.gitbooks.io/ipgod-manual/content/ 



Thank You 
Insert the Sub Title of 

Your Presentation 

Business Plan 

Thanks for your attention. 
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