


Problem Gap

APP侷限年輕族群 搭錯車
搭錯方向

司機開過站
沒搭上車

過站忘記下車



Service Design

簡易使用流程 智慧裝置使用 通知司機 (震動)通知乘客
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1 介面操作
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2 刷卡
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3 燈亮-1

3 取扣
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3 資訊傳到司機面板-3

4 燈暗-1

4 震動-2

4 停車廣播-3
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4 顯示到站-5

4 顯示到站-4
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5 歸還
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SDG  10 消弭不平等

促進人與人之間的包容性 ． 實踐公車平權 ． 打造永續宜居城市



POC發展模式

台南市醫院線公車為起點 (2020/9)而後全國發展


