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回饋意見及建議

唐鳳
政委

在資訊名詞運用上，評委會就內容去檢視是否運用該科技本身實質意

義，建議一開始就可以說明，每個內容所對應使用到的科技內容。
讓評委可以了解哪些是待解決。

有第一屆的救難團隊(救急救難一站通) ，很建議跟那個隊伍取得聯繫，

它一開始只有解一個問題，就是高雄氣爆的問題。再慢慢擴散到其
他的狀況。

楊士青
委員

最大的問題可能是如何去取得消防圖資，因為圖資是來自民間。是否有

合作的單位或是預想試行單位。

蕭景燈
委員

我想很多工作先前在智慧城市提案部分，用既有技術就已經解決完成。

所以要說服委員為何採用你們方法，是路徑比較短，效能更好。會得到
更好的一個分數。



回饋意見及建議

劉嘉凱
委員

一開始提到修法議題，提出意見，針對高風險場所要增加它防災義務，

我想這很值得討論。另外，『高科技』防災，然而防災不是只有科技部
分還有人管理面問題。所以團隊要去平衡考量。

龐一鳴
委員

使用的情境，這裡有提到10秒內消防機關可以獲得訊息，表示這很緊急，

可是消防機關跟現場消防員中間還有一套通訊系統。所以這裡10秒內是
指傳遞到現場指揮官、還是消防機關?這情境可能要描述的更清楚。

謝昆霖
委員

火場平面圖理論上如果在民間業者沒有做更改的情況之下，理論上應

該是火場平面圖是正確的。但如果你們要知道是更改過後的，那我覺
得其實這個問題是非常大的。那我覺得這東西牽扯到比較細節的事情，
比方說隱私的部分，這部分如何去突破?

這包含大量的受信總機或是偵煙探測器等等。那我真的不確定這事情
是否可行的，如果你要突破的話，其實遇到的阻礙物非常的大。我是
建議可否先縮小到能夠先解決的小問題上面去著手。





⚫ 近年國內發生多起重大火災 (桃園敬鵬

公司、台北醫院、台中大雅工廠、北

市錢櫃KTV火災)造成救災人員及民眾

多人傷亡慘劇，引發社會譁然。

⚫ 消防安全備關閉致災情擴大；

⚫ 救災人員無法即時調閱事故位置

平面圖盲眼進入火場。

慘劇主因:
⚫ 場所消防安全設備監督管理違失。
⚫ 救災人員無法取得正確、即時火場平面

圖及火場影像等資訊。

致災
因素

改革
重點

緣起

北市錢櫃KTV火災台北醫院火災桃園敬鵬公司火災





設備
關閉

現存
問題

起火
位置

圖資
調閱

想解決的問題

災害現場指揮官無法快速調閱建築
物平面圖資。

災害現場缺乏詳細
起火位置平面圖。

場所消防安全設備關閉影響公共安全。
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消防資訊
系統

災害通報
系統

影像傳輸
危險物品
人員定位

+ +

整合
行政資源

智慧防救災2.0

計畫架構

中程計畫 遠程計畫本期計畫



計畫架構-消防資訊系統

運用建築物防災中樞神經「受信總機」，將火災動態資訊傳送至消防機關

受信
總機

既有技術

傳統受信總機，提供建築物內人員火警警報及火警區域，僅能藉由人為撥打電話通報消防機關。

一般
探測器

火
場

受信
總機

119
指揮
中心

救災單位

分/中/大
隊

網路

報案

網路派遣二線式

配線 提供火場
詳細情資

掌握
火場資訊
即時反應火

場

定址
探測器

智慧R型受信總機(全定址探測器) ，除提供建築物內人員火警警報及火警位置外，藉由網路主動通
報消防機關起火建築物平面圖(起火樓層、起火點)，通報不延遲、救災效率提高。

提案技術

火
場



圖資管理系統(圖資數位化的優點)

計畫架構-消防資訊系統

紙本消防圖

3小時

數位化圖資

10秒



自定址探測器感知火

災發生，訊息傳遞至

R型受信總機，運用

網路傳輸將火場圖資

訊息傳送到雲端伺服

器並推播至地方消防

機關，在「10秒」

可達到目的。

R型
受信總機

災害通
報系統 災害通報雲端

自動通報

勤務指揮中心

消防局

10秒內

通
報
至

消防局

通報內容如下:

①公司名稱、地址、 電話、防火管理人、 通報班

②消防平面圖 (起火樓層、起火點、 搶救進入點)

③重要消防設備啟閉即時訊息予災害現場指揮官

圖資管理系統

消防資訊系統

消防通報系統

圖控電腦 設備監控

火災

定址(偵煙)
探測器

計畫架構-災害通報系統

119指揮中心確認火災後
派遣令至現場指揮官(平板電腦)

可即時收到火場圖資

災害通報速度!!

林皇宮.mp4


運用消防資訊系統及災害通報系統
將火災動態資訊(消防圖、現場影像)

傳送至消防機關

119勤務指揮中心接收場所災害通報系統之通報畫面

計畫架構-災害通報系統

消防圖

現場影像



圖資管理系統(圖控電腦)

雲端下載之起火點位置平面圖，

可作為現場指揮官

搶救策略擬定與戰術部署。

第2隊第3隊

第1隊第4隊

火災點

計畫架構-災害通報系統



模擬災害通報系統試驗



預定進行可行性試驗

消防設備關閉 火災發生通報

訂於7月15日
與台南市消防局

KTV業者試辦
數位消防通報
系統演習

訂於8月18日
與高雄市消防局

第二大隊

博正醫院試辦
災害通報系統

演習







影響與效益（1/5）
明確顯示火場地址、掌握災情、即時反應，提供地方消防

局指揮中心正確救災派遣

提高救災效率，降低人命傷亡財物損失



影響與效益（2/5）
針對具有搶救困難(危險性工廠)與人員避難逃生困難(醫療院

所)之「高風險場所」，降低火災造成場所重大損失危害。



影響與效益（3/5）
政府部門與業者(如KTV)有效監督場所消防安全設備狀態，

增進火災預防行政管理效益

1.當有人『關閉總機電源』
2.會經過雲端

伺服器

3.將資料即時傳送到消防
機關，人員可以透過電
腦查看即時訊息。

消防機關
管理權人

防火管理人



透過起火位置平面圖，消防機關可有效進行搶救策略部署，
提高救災效率

影響與效益（4/5）



影響與效益（5/5）

運用起火位置定址技術，確認起火原因，提供司法機關鑑定參考



總 結
提案想藉由公民團體發想協作來改善公共安全問題，針對高

風險建築物火災，於初期階段運用智慧防救災2.0，讓業主

有效掌握預警訊息、事故樓層、位置、災情狀況、受困人數

……外，並協助消防機關掌握以下災情訊息，方便應變指令

下達與處置……

(一)119勤務指揮中心立即接獲即時訊息(包含地址、電話、起火樓層

平面圖、起火點) 。

(二)各項消防設備動作狀態。

(三)火場指揮官獲知火場內各項情資（包含起火樓層起火點、各項消

防設備動作情形及搶救進入點) 。



我們團隊的目標

讓救災英雄
平安

回家吃晚餐





第一次工作坊
委員回饋意見及建議01

回饋意見及建議 回覆與計畫修正

唐鳳

政委

5G也是一系列的特性，你們平常災害現場的影像，

也許用的到一點點5G裡面的某個特性。要把那個

特性講出來不能只有講5G或是互聯網。我們也不

知道無線或5G網路怎麼做互聯網。我是建議:在資

訊名詞的運用上面，是看你用這個科技有沒有意義，

而不是為了用這個科技而用這個科技。那也許會被

問說也許4G就可以解決了，到時候你就可以回答

的出來。

那你就要回答說:你在現場的時候哪些用的到，最好

一開始就把它的對應列出來。這樣我們也比較知道

這裡面哪些是還沒做，因此需要向上級去邊列預算。

1. 火災現場狀況瞬息萬變，動態資料取得「速度」、

「畫質清晰」影響救援成功與否。

2. 移動網路通信技術的開發應用，具有高頻寬、高

密度及低延遲等特性，可搭載多元智慧物聯網服

務，因此將網路技術導入防災、救災體系，強化

相關軟、硬體設施與功能，實為未來政府強化防

救災應變整備的重要議題。

3.本團隊以現行網路傳輸為主，本期規劃優先傳輸

圖資及動態資訊。

有第一屆的救難團隊(救急救難一站通)他們成功克

服剛剛老師講的障礙。而且活了下來，拿了企劃。

所以也建議說去稍微接觸一下，它一開始只有解一

個問題，就是高雄氣爆的問題。再慢慢擴散到其他

的狀況。所以很建議跟那個隊伍取的聯繫。

本團隊於6月30日與「救急救難一站通」團隊成

員進行交流，獲得許多寶貴意見，並進而調整本

團隊提案範圍及內容收斂。



第一次工作坊
委員回饋意見及建議02

回饋意見及建議 回覆與計畫修正

楊士青
委員

(評委)

你們最大的問題可能會在於如何去取得消防

的圖資，因為圖資是來自民間。那這部分你

們是不是有合作的單位或是預想試行單位。

我想你們可以在下一次的工作訪時可以把這

一部分處理掉。

1.既有場所：本提案圖資可先自場所火警分區圖取得，或

由地方消防機關消防圖資資料庫取得。

2.新建場所：設計者(消防設備師)取得數位消防圖資。

3.合作對象為高雄市政府消防局提供場所消防圖資，進行

系統模擬建構試行。

4.圖資更新：火災預防制度規定，業者需繪製平面圖定期

實施消防安全設備檢修申報（半年或一年）。

龐一鳴

委員

至於那個使用的情境，你們這裡有寫10

秒內消防機關可以得到，所以會寫10秒

表示這是很緊急，可是消防機關跟現場消

防員中間還有一套通訊系統。

所以我們是把資訊彙整到現場指揮官?還

是彙整到消防機關?機關看到後轉發通知?。

這情境可能要描述的更清楚一點。

本提案依團隊模擬測試，由末端探測器感知火災發生，

將訊息傳遞至R型受信總機，再將信號移報至「消防資

訊系統」，經由「災害通報系統」，運用4G網路傳輸

將火場之即時平面圖資傳用到雲端並推播至地方消防機

關，確實在「10秒」可達到目的。



第一次工作坊
委員回饋意見及建議03

回饋意見及建議 回覆與計畫修正

蕭景燈

委員

我想很多工作，在我們之前看智慧城市

的提案裡面，用既有技術就已經完成了。

那當然是路繞的比較遠，如果你能說服

說走這條路會更近更短效能更集中。會

得到更好的一個分數。

本計畫提案曾採既有網路傳輸技術模擬場所建構提案各項影
像及圖資傳輸，係屬可行。
未來計畫推動建置，尚須一段時間，因應政府已規劃未來5G
通信時代期程，為達資料傳輸更快速，本提案計畫擬將災害
現場影像傳輸、人員定位列入中期計畫，再以5G高頻寬特性
提升傳輸性能，實現救災現場快速無線通信設備之資料傳輸。

劉嘉凱

委員

(評委)

我是對一開始提到修法面的東西，講解

一些我的意見，那說要針對高風險場所，

要增加它防災的義務，這可以討論。

有意見的是『高科技』防災這三個字，

因為防災只有科技還有一些管理面的問

題。所以這可能要去平衡考量。

1. 本計畫主要目的希望場所火災發生後，於第一時間能藉由

高科技傳輸技術將火場各項情資（地點、火警位置、影像、

災害狀況、受困情形）通報消防機關，以利消防機關救援。

計畫執行對象以「高風險場所」為優先。

2. 「高風險場所」具有搶救困難與人員避難逃生困難特性，

業者本應負有確保場所人命安全責任，故建議優先建置。

「高風險場所」建議以下:

⚫ 公共危險物品製造、儲存或處理場所儲存、處理公共危險

物品數量達管制量30倍以上者（危險工廠）。

⚫ 供不特定人消費之場所、避難弱者場所，醫療院所。

⚫ 高層建築物、地下建築物等（搶救困難場所）。

3.管理層面涉及人的問題不確定因素甚

高，包含業主、員工之防災意識及緊

急應變能力之教育訓練是否落實。而

災害發生時若能以科技設備輔助人為

不確定因素，則能有效降低人命傷亡

財物損失。



第一次工作坊
委員回饋意見及建議04

回饋意見及建議 回覆與計畫修正

謝昆

霖

委員

我知道你們團隊在談這事情的目的是希望有問題發

生的時候，至少消防機關可以第一時間掌握重要訊

息。那第一，火場平面圖理論上業者沒有做更改情

況下火場平面圖是正確的。但如果你們要知道是更

改過後的，那我覺得其實這個問題是非常大的。以

你們剛剛提過的，我認為你們想做的事情是說如果

有一個系統，可以放在民間的住宅或是居室裡面。

它可以知道說哪邊有變更，而且是什麼時候它的通

道被危險物品塞住了，什麼時候做怎樣的調整。那

我覺得這東西牽扯到比較細節的事情，比方說隱私

的部分，這部分如何去突破?這是第一個問題。

第二個問題是，這包含大量的受信總機或是偵煙探

測器等等。那我真的不確定這事情是否可行?所以說

綜合以上呢?我想跟各位講的事情是，大家都是知道

這個問題的人，如果你要突破的話，其實遇到的阻

礙物非常的大。我是建議，可否先縮小到能夠先解

決的小問題上面去著手。避免一次做的宏觀。

1.現行消防單位掌握場所之圖資管理僅為靜態資料

庫儲存，場所內部隔間變動、危險物品數量位置

改變，確實造成救災與行政管理上的問題。

2.動態圖資管理，可藉由預防管理制度上之定期

「消防安全設備檢修申報」應檢附之平面圖說之

規定，要求業者定時自行或委託專業技術人員更

新圖資管理系統內之數位平面圖資並申報，即可

達成行政管理及救災需求目的。

3.本提案規劃於場所發生災害時，才將場所相關資

訊及CCTV影像資訊傳輸通報至消防機關。平時

系統無法連結該場所之CCTV影像。當場所災害

發生時基於緊急救援所需，要求公共場所於災害

發生時提供場所災情資訊給救災人員，無涉隱私

之問題。

4.針對委員所提，本提案計畫將縮小範圍，先評估

優先建構「消防資訊整合系統」及「災害通報系

統」。



想解決問題

指揮官第一時間若有災害內部影像可

供參考，對於提昇決策判斷正確性將

有其莫大助益。

消防人員救災受災害現場濃煙高溫

影響，加上複雜建築物結構及空間，

易產生空間迷航而受困火場。

現存
問題

災害影

像提供

救災軌
跡監視



計畫架構-災害通報系統

雲端伺服器

消防局
119指揮
派遣系統

消 消 消 消 消 消 消 消

消 消 消 消 消 消 消 消 消 消

消 消 消 消 消 消

消 /消 /消 消

消 消 消

管理權人
防火管理人

消 消

消 消 消

災害通報系統

R型
受信總機

定址式探
測器

高風險場所



10秒通報試驗


