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Q1: 目前失智照護之需求與服務供給是否有全國統一衡量標準?

Q2: 在台中西屯等9區加強服務, 是否該設新據點? Where?



政策優
化流程

回答Q2 :

預算2000萬
如何布局?

協助決定資
源如何運用

快速預測
新政策結果

供需衡量地圖可輕易
觀察政策需加強之處

供需地圖

加速預測

政策優化

回答Q1:

統一衡量供給與需求

需求地圖

供給地圖

供需衡量
地圖

生成對
抗網絡
(GAN)

回答Q2 :

新政策將對
供需地圖
產生變化?

$
$

$



宣導服務 失智服務

一般服務 失能服務

長照據點
醫療院所
關懷據點
友善機構
交通設施

失智據點
共照中心
醫療院所
交通設施

據點C

關懷據點
交通設施

據點A

據點B**

醫療院所
交通設施

陳奶奶&家人
✓中正區南門里
✓82歲, 中風病史
✓與獨女同住
✓重度失智症且4級失能
✓中低收入戶
✓行動範圍低於500公尺

衛福部失智照護架構提供服務*

疾病惡化無確診

失智確診

失智失能確診

衡量失智者需求

進入長照體系

林伯伯&家人
✓中正區南門里
✓68歲
✓極輕度失智症
✓行動範圍約2公里

我需要
更多幫助

**日照服務, 居家服務, 住宿照護, 交通接送等特約服務

主動宣導

*衛服部失智照護服務計畫



台北市共5000失智
人口之需求資料
(參考附件1)*

宣導
服務

失智
服務

一般
服務

失能
服務

虛擬環境模擬不同失智者
之需求滿足狀態(參考附件2)

解答

What

供需狀態?

Where

How

何地需要加強?

如何加強?

*失智程度, 身體狀態, 家庭組成, 社經狀態等



供需衡量地圖* 需求地圖供給地圖

想了解特定區域之
供需評比?

想查詢行政區之
供需地圖?

想了解特定區域之
指數與指數成分之分數?

Key Messages:

2

1

3
1

2

3

*紅色越深供需失衡越嚴重



✓台北仍有少數村里資源不足

✓我們應該把資源放在哪裡?

村里名稱 需求指數 供給指數 供需指數

大安區仁慈里

文山區萬年里

74.2* 89.9 74.3

56.1 5.8 15.7**

**供需指數越低代表需求未被滿足*需求指數越高代表需求越高

評比

供需平衡

嚴重失衡

評比

供需失衡

嚴重失衡

供需指數 村里數量 村里比例

<20**

20-50 28/456

5/456

7%

1%

文山區萬年里週邊

大安區仁慈里週邊



想查詢改善失衡村里
所需之成本與預期效益
評估?

想查詢供需失衡村里之
失智人口組成與各種
服務現有設施?

Key Messages:

1

2

21



算出各里
最佳決策

各村里
供需指數

各村里
服務數據

各村里
現有資源

各村里決策模型
(參考附件3)

Cost

Benefit

追求整體
最大效益

政策最佳化演算法

預算編列
施政目標數量

中央政策優化器:

✓ Linear Optimization

✓SLSQP

✓Genetic Algorithm

1

3 4

5 資源怎麼分配, 又該分配到哪裡?

各個村里進行什麼決策? 設新據點?

宣導
服務

新增
據點

失智
服務

失能
服務

一般
服務

週邊
協力

增加
資源

各村里
地理位置

供
需
地
圖

2



Y2020

台北
456里

每年預算 2000萬
目標: 每年改善8村里

政策優
化流程

政
策

施政後更新供需指數

供需模型+

政策優化

A組:

無供需模型
進行施政

B組:

A組:2.8年
(2-4年)

B組: 5.8年
(5-7年)

失衡村里
供需指數
改善10%**

所需時間

數值分析(參
考附件4)*

Y2020

台北
456里

*橫軸: 供需指數: 供給/需求, <1代表供不應求; 縱軸: 累積村里比例

模擬N年後

**供需指數之Quartile 1 增加 10%所耗時間進行t-test檢定

vs



想查詢政策優化器
建議優先處理之村里?

Key Messages:

3

3

4

確認經費支出在預算可接
受範圍內且效益最大化

4



AI預測 真實狀況

供需預測
南港區
聯成里週邊
(AI看過)

供需預測
大同區
建功里週邊
(AI未看過)

未來進度&用途:

✓優化預測正確性&整合到決策儀表板內
✓即時回答新政策之可能預測結果, 幫助決策者調整政策優化條件*

GAN加速決策(參考附件5):

更多結果請參考附件6

*政策優化需要數小時演算時間, 且演算結果依設立條件而變



協助全國1500據點, 100個法人
機構經營未滿足之失智市場

供需地圖政府面
(中央/地方)

本案項目

政策優化

施政預測

目前狀態

據點面
(基金會/協會)

民眾面

供需地圖

未來效益

主觀評斷區域之需求 全國統一衡量失智者之供給需求

新增63失智/共照據點
協助中央統籌資源分配

協助地方規畫失智服務/設址/資源
費用/時間節省50%*

據點內之使用者資料做
市場分析

仍有眾多需幫助之人民
等待社會幫助

供需地圖

政策優化

政府資源能精準眷顧高需求者, 

預估造福2萬個家庭**

*依照內部統計資料效益提升50% **內部統計約10%供需失衡村里可被找出, 失智者人數(27萬)*8% = 2萬



短期(8/15) 中期(年底) 長期

發展區域 台北市 北北桃 全國

中央政府

地方政府

民間單位

合作對象

✓長照司合作試用

✓北市衛生局試用
✓北市社會局試用

✓萬華天主教失智協會試用
✓建立醫療顧問團(榮總/台大)

目標 試辦改良 縮小城鄉差距* 典範轉移

✓長照司跨區整合

✓北北桃衛生局整合
✓北北桃社會局整合

✓台灣失智協會試辦

✓長照司長期驗證

✓全國地方政府

✓各縣市失智機構合作

*置重點於新北市與桃園市之偏鄉村里



每日的"確定性"逐漸減少…

我這輩子一直勤奮努力
但還是變成這個樣子
逐漸老去似乎不是一件輕鬆的事情
我的人生意義何在呢?

罹患失智症之日本失智症權威

我們最大的悲傷…
是逐漸無法理解其內心想法

失智症患者家屬

長谷川和夫醫師

*參考資料:NHK認知症の第一人者が認知症になった





專家建議 本團隊改善方式 改善進度

AI之預測能力仍有待商榷, 需加
強驗證

供給面需考量服務的品質與服務
的層次, 方能讓供需模型更具說
服力

建議針對失智疾病特性與政府照
護體系, 照護目標等做更細緻的
模組設計, 而非單純需求, 供給, 
供需地圖看待失智問題

參考衛福部失智照護架構重新設計
供給需求模型, 了解該架構各環節
以因應不同失智患者, 讓模型更專
精於解決失智之供需問題

完成
(參考第一項目)

以醫療服務為例採用醫院評鑑資料
進行品質分級, 而長照據點則將以人
力/政府補助多寡做出品質差異

接近完成
(參考第一項目)

大量訓練並且檢視AI預測之結果是
否與現實之差異

部分完成
(參考第三項目)

以村里為單位討論失智之供給與
需求可能與實際居住地址有落差
而影響精確性, 未來需尋求改善

目前仍採用戶籍地址討論失智老人
需求問題, 未來參考健保就診地點/
悠遊卡等資訊推估實際居住地址, 而
提高精確度

未來可執行



B

智

醫

B
C

C

宣導服務

失智服務

失能服務

一般服務

服務對失智患者
之供給強弱 我覺得長照

幫助不大

對我確實有用

失智患者需求
醫

2km1km

關

關

關

A

C

A B C 長照據點

醫

智 失智據點

醫院

關 關懷據點



A

C

智

醫

C

C

宣導服務

失智服務

失能服務

一般服務

服務對失智患者
之供給強弱

失智患者
需求滿足

醫

關

關

B

B

關

A B C 長照據點

醫

智 失智據點

醫院

關 關懷據點



宣導服務 失智服務

一般服務 失能服務

長照據點
醫療院所
關懷據點
友善機構
交通設施

失智據點
共照中心
醫療院所
交通設施

據點C

關懷據點
交通設施

據點A

據點B

醫療院所
交通設施

供給
指數

失智程度 身體狀態

家庭狀態 社經狀態

失智程度 年齡
其他疾病

戶口組成
子女數目

中低收入
原住民
教育程度

需求
指數

資料
來源

內政部 衛福部 交通部

指數
模型





居住村里

需求指數

失智狀態

宣導服務 失智服務 失能服務 一般服務
個案資料

居住地
週遭服務
供給組成

隨個案之失智狀態產生動態權重變化

滿足 未滿足 滿足 未滿足 滿足 未滿足 滿足 未滿足

需求指數為乘數 ,依照個案居住村里加總到各村里

滿足: 供需指數得分 未滿足: 檢討如何改進

隨個案與服務距離產生服務之效益遞減



診斷何
服務最
無法滿
足市民
需求?

失智服務

例如A村里失智
服務問題最大

A

A村里為
供需失衡

A
B C

D E

失智據點
共照中心

智

智

若A村里已
有失智據點

若鄰近村
里E已有
失智據點

宣導
服務

失智
服務

失能
服務

一般
服務

檢視A村里與
週遭村里狀態

若A村里與
週遭村里皆
無據點

新增
據點

增加
資源
ex 人力

週邊
協力
ex 人力

一般服務

據點C

失能服務

據點B

改善A村里之
最終決策



供需模型+

政策優化

A組:

無供需模型
進行施政

B組:

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

供

需

指

數

四

分

位

數

增

幅

(年)

A組

B組

0

1

2

3

4

5

6

7

A組 B組

所

需

年

數

固定每年新增資源數, 比較供需指數Q1增幅
供需指數Q1增幅
10%所需年數

t-test:  p= 0.005617(達顯著差異) t-test:  p= 0.000689(達顯著差異)

V.S



Mahmood R et al. arXiv: 1807.06489v1. 2018

Yu Murakami et al. PLoS One. 2020; 15(5): e0232697

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7197852/


AI

預測

真實
狀況

內湖區
西湖里週邊

萬華區
保德里週邊

萬華區
菜園里週邊

AI看過

大同區
國慶里週邊

AI未看過

萬華區
壽德里週邊

內湖區
港都里週邊


