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壹 團隊介紹

業務處 數位轉型所



貳 提案緣由

好生活

創造三贏
用電管理
智慧電表

省錢舒適
聰明用電

低碳城市
節電對策

◆ 揪出吃電怪獸
◆ 節省電費

◆ 提供接地氣服務
◆ 形成低碳生活圈◆ 掌握用電大數據

◆ 提升用電效能

電業

政府

民眾

電力自由化
降低空汙對
人民的影響

增加內需
消費平台



貳
全國用電現況分析(1/2)

夏月尖峰期間，住商用電量占比達48.5%以上



貳
全國用電現況分析(2/2)

2019年住宅部門電力消費成長率量0.64%

2019年工業部門電力消費成長率量-0.95%

468.76
(億度)

471.76
(億度)

2018 2019



貳
住宅節電的瓶頸

只有總電度數與電費，無法得
知家中高耗能電器的用電明細

想改善不知從何下手

提供電力消費資訊的時間間
隔太長(兩個月一期帳單)，且未
在合適或必要時間點提供

無法即時提供資訊
未能提供給用戶精準、
客製化且易執行的節電
建議與行動後的反饋

缺乏有效引導

已開發國家中，
台灣電價最低

電力物美價廉



貳
以新北市能源治理角度觀察

其他 3.3%

2019年新北市各類用電分析

服務業 29.2%工業 26.7%

住宅 40.8%

⚫住宅用電佔比大於工業用電

⚫住宅用戶158萬戶，全國最多

⚫低壓智慧電表布建佔全國1/4以上

現況

⚫電力需求逐年成長，夏季氣溫逐年
升高，如何:

• 提升家戶用電效能
• 創造全市節電效益

問題



翻轉住宅用電行為利器貳

好處 限制

每15分鐘
回傳總用電

尖離峰用電
分段計費

無法分析家戶

設備等級用電

無法有效監測

設備異常用電

即時回傳

個別電器用電

有效監測回饋

設備異常用電

全面佈建

費用高昂

安裝型態受限

影響住宅美觀

HEMS

AMI



研究方法(1/3)參

⚫讓用戶知道 :

➢何時用:電器使用時段與時數
➢用在哪:高耗能電器用電占比
➢輕鬆用:

-無痛調整電器使用行為(電費不爆炸)

-參加時間電價方案(電費更划算)

⚫無加掛額外設備

⚫採用智慧電表用電數據

突破智慧電表限制

加乘用電與節電效益

本參賽作品技術



研究方法(2/3)參

新北市HEMS用戶
(145戶電器電力數據/
家戶用電行為問卷)

新北市低壓智慧電表用戶
(1,045戶總用電數據註)

家戶用電數據集

低用電空屋剔除

異常值刪除

缺漏值補值

數據前處理

非侵入式用電指紋圖譜

正規化處理

家戶用電型態分群

新北市家戶
用電型態特
性分析

何時用

用在哪(用電佔比)

53% 4% 10% 25%8%

演算法

電表資料

穩態特徵

電器標籤
資料(功耗、

實功率等)

設備電氣特徵

混合半監督式負
載解析演算法

註:以新北市現有50,776智慧電表上
線用戶為抽樣清冊，於15個行政區
隨機抽樣，取得樣本數量1045戶(信
心水準95%信心區間正負3%)



3 Step Diagram Design研究方法(3/3)參

同儕用
電比較

尖離峰
電器用
電佔比

用電時
段熱區

⚫ 即時揭露用電明細

⚫ 偵測電器用電異常
(與歷史用電數據比對後發送
警示通知)

⚫ 汰換老舊家電

⚫ 提升家戶用電效率

激發競爭心態，產生改變動機

引導用戶降低或移轉
尖峰用電

掌握住宅電器運轉時段
⚫ 日常用電行為追蹤

⚫ 配合價格訊號誘因導引用
電行為



3 Step Diagram Design模型結果肆

E為真實的電力消耗總和；
E為模型所推論的電力消耗總和
max(E,E)為選取最大值

REITE=
|E−𝑬|

max(E,E)
說明:某項電器於某時段實際用
電量與模型輸出推論值的相對誤
差率，該值會落在0到1之間，
越接近0代表誤差愈小，推論準
確度越好

驗測採用NILM國際期刊定義之評估指標:

能源相對誤差(REITE)

模型表現優異指標應小於0.3

0.21 0.27

0.28 0.22

0.1

◼ HEMS用戶145戶，116戶(80%)用以訓練，保留29戶(20%)用以驗測﹔另納
入低壓智慧電表用戶計1,045戶電表資料萃取特徵值

◼ 訓練集為15分鐘之總用電、冷氣、飲水機、冰箱、洗衣機、電視之用電資料



附 分析工具展示



伍 後續行動-服務落地、場域實證(1/2)

智慧電表布建區
換裝智慧電表社區

豪邁社區

社區用戶用電型態

28個
行政區

288座
AMI社區



伍

PHASE 1

PHASE 2

PHASE 3
AI模型精進
• 納入家戶習慣/特徵
(重要內隱性數據)

• 模型參數反饋修正

實證用戶脈絡式訪談
• 用電習慣/特徵(問卷)

• 實證體驗收集
• 優化應用內容

於新北市低碳認證社區實證
• 千戶落地實證與服務推播

• 已換裝智慧電表社區為主體

• 部分用戶裝設HEMS(驗證模型準對度)
合康雙捷市
(中和)

台北菠爾
(永和)

峰景翠峰
(三重)

名軒皇城
(土城)

後續行動-服務落地、場域實證(2/2)



未來應用陸

精準搜尋目標族群

擴大應用區域

非侵入式用電指紋圖譜配合AMI布建推廣至全國



2020年 2025年 2030年

AMI布建
100萬戶
節能

3.16億度

AMI布建
600萬戶
節能

18.97億度

預估效益柒
節電基礎效益＝戶均年用電量*AMI布建戶數*節電效益

依據美國能源部資料，單純用AMI帳單回饋，節電效益為3.8%，
若加上非侵入式用電圖譜分析，可增加節電效益至9.2%

9.2萬家戶年均用電量(永和) 32.2萬家戶年均用電量(三重+中和) 55.2萬家戶年均用電量(板橋+中和+新莊)

用電指紋圖譜

僅AMI

AMI布建
350萬戶
節能

11.07億度


