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謝宗震 Johnson Hsieh

現職：Chimes AI (詠鋐智能) 創辦人暨執行長

專長：用資料驅動智慧創新、用資料強化營運管理、用資料加速數位轉型

經歷：
清華統計博士，連續創業家，現職為 Chimes AI 執行長，提供企業 No-Code AI 解決方案，縮

短 AI 導入時間，創造商業效益。

謝博士是台灣統計界推廣 R語言的先行者，在 Git-Awards 中，貢獻台灣第二位、全球 709 位。

在工作之餘主持《D4SG 資料英雄計畫》，運用科技和資料的力量改造社會。

• 2022年 Chimes AI 獲 APAC CIO Outlook 評選為亞太區年度最佳無程式碼服務商

• 2021年 總統盃黑客松卓越團隊 (長照好時光)

• 2020年 協助台電培育數據人才，多隊進入總統盃黑客松複選

• 2019年 協助新北市在脆弱家庭防治，獲頒智慧城市創新應用獎

• 2018年 總統盃黑客松卓越團隊 (永不回頭)

• 2016-18年間擔任行政院青年諮詢委員專注資料治理議題



D4SG資料英雄計劃

https://d4sg.org

台灣第一個協助政府機關與公益組織提升資料素養，發掘資料價值的平台



永不回頭 - 兒少暴力風險預警管理



• 台北市家防中心：陳淑娟 (主任)、陳彥竹 (副主任)、黃瑞雯 (兒保組長)、徐雅嵐 (督導)、葉明昇 (社工)、林鳳麗 (社
工)、童聖桓 (社工)、石友馨 (社工)、張 晟 (社工)、王貞雅 (社工)

• 新北市家防中心：許芝綺(主任)、曹育瑞(副主任)、張珮琳(兒保組長)、李淑君(督導)、邱子雅(督導)、吳孟玲(社工)

• D4SG資料英雄計畫：謝宗震 (計畫主持人)、葉憲周 (台大流病)、郭家諭 (交大統研)、劉祐瑄 (台大經濟)、邱詩涵 (台
大經濟) 、林品緯 (台大農經)、蔡燕如 (資訊工程師)、傅信穎 (政大資科)、賴湘如 (台大商研)

(台北市, 新北市, D4SG) x (兒少保護, 資料科學)



全國每年有超過 20,000 件兒少家暴案件，平均一位社工要處理 60 案，

其中有 30% 的案件屬於家暴回頭客。



以 AI 人工智慧方法建構風險預警模型，針對兒少保護 案件，

協助社工精準處遇，避免兒少遭受再度虐待。

推廣至全國，等同每年避免 3,000 位兒少遭受虐待。



現在以傷勢作為標準

無法有效判斷再受虐的風險，
導致案件不斷的回頭。

未來以預警模型協助

透過分數協助判斷案件處理的次序，
來提升調查個案的準確度，並選擇最
適合的處理方式。

兒少保護
新進案件

預警模型
協助預判

選擇適當
服務強度

提升社工
服務品質

整合資料

案件基本資料
家庭基本資料
家庭功能評估
關係人狀態

反饋更新



以家庭為中心的
風險預警管理系統
透過風險分數協助判斷案件處理的次序，藉此提
升調查個案的準確度，並選擇最適合的處理方式。

現有系統再加值
，成果可望擴充
至全國各地

中央 衛福部

對症下藥，提
高社工服務品
質

受虐兒

降低個案管理
風險，有效配
置資源

社工督導

提升整體同仁資
料素養，建立智
慧城市治理典範

地方 社會
局節省很多查詢

比對時間，秒
懂家庭風險

一線社工



以家庭為中心的風險預警管理系統。透過風險分數協助判斷案件處理的次序，
藉此提升調查個案的準確度，並選擇最適合的處理方式。



看到家庭特徵有足供辨識的特徵如性別年齡等，
看到會覺得這樣的預測真的有感。

-- 社工 L

節省很多查詢比對時間，秒懂
家庭風險。

-- 社工督導 H

科學鑑識，即使是不同社工，都
能有一致的敏感度。

-- 主管 C
秒讀風險，歷歷在目，
組織內部高度期待。

-- 主管 H

經過實證研究準確度高達七成，建議衛福
部保護司能夠善用雙北市合作開發之成果，
能夠推廣到全國，保障兒童安全。

透過更智慧的管理方式，幫助社工能夠更
精準的達到預防效果，是強化社會安全網
很好的工具。

台北市社會局許立民局長 新北市社會局張錦麗局長

利害關係人這麼看



獲選總統盃黑客松卓越團隊



大數據交流論壇
2018 6.28-29





相關專案

• 親密關係暴力案件風險與預警管理系統分析 (台北家防中心)

• 113專線輪值社工智慧派勤 (台北家防中心)

• 高風險家庭資料庫建置與預警 (漢慈基金會)

• 高風險家庭危機警示模組 (新北社會局)

• 永不回頭-兒少再受虐預警 (台北、新北家防中心)

• 兒少保護案件之精準派案 (衛福部保護司)

• 脫貧潛客分析 (台北社會局)

• 未被滿足的法律扶助需求 (法扶基金會)

• 脫貧就業：協助經濟弱勢者重回勞動市場 (台北社會局)

• 有限社工人力資源解決高危機個案 (桃園家防中心)

• 新住民酌定親權是否受到差異對待 (法扶基金會)

2015 Oct. – 2019 Apr.



新北市高風險家庭危機預警管理系統。整合新北市高風險家庭全域看板與個案處遇紀錄，
協助社工依據個案風險分數判斷案件處理的次序，並選擇最適合的處理方式。



長照好時光 – 照顧計畫神隊友



團隊介紹

D4SG資料英雄
Johnson

D4SG資料英雄
Kristen

衛福部長照司
希文

衛福部長照司
思敏

嘉義市長照中心
美如

衛福部長照司
佳蓉

嘉義市長照中心
秀蓉

衛福部長照司
齡儀

衛福部長照司
于婷

HI ! 我是您的照顧計畫神隊友,
協助您量身打造服務對象專屬照
顧計畫
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長期2.0 照顧計畫神隊友
協助長照 A個管員，在工作負擔繁重，服務品質受限時，

透過 No-Code AI 工具，分析長照服務歷程資料，

自行建置照顧計畫推薦模型。

突破 A個管的個人經驗，活化長照破億筆資料，

提供個案與家屬切合需求的服務，

也為長照資源把關，確保資源花在刀口上。



總統盃黑客松
卓越團隊的核心要素
• 緊扣當年當年度活動主題 (2022年主題：安居永續、均衡台灣)

• 跨機關、跨部門、跨城市、公私協力

• 貨真價實的資料應用

• 不支持已進行中的專案申請

• 參賽期間專案必須持續推進 (有落地驗證大加分)

• 團隊體現熱血、主管全力支持



補充材料



專案說明

(複選簡報)



失能程度
2-8級

照顧項目流程探勘 理解個案因失能程度、家庭照顧者、經濟狀況需要不同的照顧組合

到宅沐浴車2

代購或代送
安全看視

陪伴服務

餐食照顧

翻身拍背

置入藥盒

陪同就醫

驗血糖

陪同外出

測生命跡象

日常照護

身體清潔

家務代購

關節活動

到宅沐浴車1

協助排泄

協助沐浴

巡視服務

協助上下樓

協助進食

Start

End

協助洗頭

項目方框顏色越深，代表剛服務項目需求越大
個案圓點移動速度越慢，代表該服務項目越耗時



專案挑戰

• 長照給支付服務項目達140 種，以每月提供 10 種服務為例，方案組合達 60 兆。

• 分析過往服務紀錄，發現不同個案的服務模式異質性高十分稀疏。

• 根據統計，A個管需要 6 – 12 個月的滾動修正，才能跟個案與家屬磨合出合適的照顧計畫。

• 據田野調查，不同縣市A個管因個案情況、家庭型態、機構能量不一， AI 模型需要因地制宜。

使用的長照服務項目

個
案
ID



專案架構

長照服務歷程
資料庫

專家標記理想照
顧個案計畫

人工智慧生成自
動標記模式

新進
長照個案

A個管引進
照顧計畫

人工智慧照顧計畫
推薦模型

全國每月有服務中個案 19 萬名
累計 19億筆服務歷程資料

已完成嘉義市之試點專案 (2千人、19萬筆資料)
預計於決選前試做嘉義縣、桃園市、基隆市、新竹市

專家反饋
更新模型參數

專家
驗證
更新
模型
參數

長照服務
流程探勘

1) 理解工作痛點 2) 標記訓練資料 (理想照護模式)

3) 由各照管中心自建 AI 薦模型

專家交流
討論



階段成果

• 已完成嘉義市曾使用的 58 種服務項目推薦模型

• 已完成照顧組合推薦系統介面雛形

• 對於常用的服務項目模型平均準確度達 82.4%

• 這些模型可由資深 A 個管操作 No-Code AI 軟體自行建置完成

• 推廣到全國，將有 20萬個長照需求家庭受惠



長期2.0 照顧計畫神隊友
協助長照 A個管員，在工作負擔繁重，服務品質受限時，

透過 No-Code AI 工具，分析長照服務歷程資料，

自行建置照顧計畫推薦模型。

突破 A個管的個人經驗，活化長照破億筆資料，

提供個案與家屬切合需求的服務，

也為長照資源把關，確保資源花在刀口上。



規模化

透過建立嘉義縣、新竹市、基隆市、桃園
市等長照神隊友模型，複製量化並進行驗
證

01.
模式深化

模型落地測試，並持續收集使用者回饋以
修正模型

02.

延伸應用

基於現有模組，再導入長照居家無障礙
改善、輔具、喘息、專業服務等計畫內
涵

03.
互利共享

將本專案工作流程、系統規劃開放，協助
助人相關服務提供單位也能快速上手

04.

後續行動



Thanks!

AI 是人工智慧

IA 是智慧 A 個管

讓我們透過 AI，創造 IA



長照好時光


