
總統盃黑客松卓越團隊分享

2018卓越團隊-零時差隊

─離島不孤 無限支援-

-優化空中急重症轉診後送機制─ 

林進鴻
111年3月11日

Hackthon_v3.mp4
Hackthon_v3.mp4


2

簡報綱要

− 提案背景

− 參賽與實踐

− 創新與效益



3

提案背景
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空中轉診議題
不只醫療安全
也是飛航安全

107年2月5日
• 空中轉診後送飛安失事
• 6位生命說再見，但再見不是真的
• 親人的哭泣聲聲催



資訊未完整
決策很片段
我們都害怕

參考作業標準
缺少病患病史資料
只能相信在地醫師判斷

一人決策壓力
送，最安全

在地民眾

回到蘭嶼，傾聽在地，發現問題

空中轉診

後送醫院 申請衛生所

我們也怕飛，
但覺得臺灣醫生
一定比蘭嶼好
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5 張傳真表單

手寫140個欄位

3 個單位

8通單向連絡電話

後送醫院 申請衛生所
協調轉診

空中轉診審核中心

耗時 20~40分

過去空中轉診後送作業…



空中轉診後送風險
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− 離島原鄉人口數約 80多萬 人

− 觀光人口約 300多萬 人次

− 年平均夜航約 40%

− 夜航飛安風險是白天飛航的 3 倍

− 後送3天死亡或出院約占 20%

空中轉診如何降低不必要的夜航？降低不需要的後送？

─ 不只為醫療安全，還有飛航安全─ 
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參賽與實踐
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參賽及突破：開放二大資訊系統 鬆綁六項法規
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健保雲端資料 電子病歷

1.個人資料保護法
2.全民健康保險法
3.全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法
4.醫療法
5.緊急救護法
6.救護直昇機管理辦法

─ 團隊腦力激盪．黑客松接力．多次跨單位協調 ─

開放

鬆綁



快捷式健康照護互操作性資源 (Fast Healthcare Interoperability Resources, FHIR)

標準化應用程式介面 (Application Programming Interface, API)

有效提升跨機構、跨系統的資料交換速度

110年納入「疫苗護照系統」規劃應用

突破：導入最新國際健康資訊交換互通標準
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在地醫療機構
HIS、PACS資料

健保署
健保醫療資訊

雲端查詢系統資料

衛生福利部
電子病歷交換中心
電子病歷資料

FHIR/API

FHIR
空轉後送遠距會診平臺

FHIR/API

FHIR/API



離島不孤 無限支援

緊急救護零時差多方資訊影像會診平臺
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107年首屆總統盃黑客松卓越獎

評論：這個提案構想如同站在巨人肩膀，如可實踐，
可以對臺灣未來遠距醫療、國際醫療做出貢獻
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重磅評論
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110107 108 109

衛福部跨單位協力
完成「緊急救護零
時差多方資訊影像
會診平臺」採購案

辦理緊急空中轉
診作業相關單位
使用者系統專案
說明會及教育訓
練

臺東縣大武鄉、
蘭嶼鄉了解空轉
後送遠距會診平
臺後續應用

跨域資訊系統
介接及網路資
安協調會議

金門縣烏坵鄉
建置系統及提
升網路頻寬

全國原鄉離島
衛生所啟用
平臺

面對問題，勇於改善

啟用醫院-衛生所
105處空轉後送
遠距會診平臺

系統使用者
意見交流

實踐過程



完成建置105處「空轉後送遠距會診平臺」(108.08)
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離島不孤 無限支援

緊急救護零時差多方資訊影像會診平臺
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創新與效益



17

效益1：創新空中轉診醫病共享決策模式

醫病共享決策模式
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效益2：提升資訊溝通效率

− 自動帶入電子表單 (75%欄位)

− 電子簽章簽核流程

− 多方即時影像會診

− 病歷資料共享平臺

− HL7 FHIR標準化大數據平臺

− 作業時間從30分鐘下降為5分鐘

− 可全程記錄視訊會診過程 (含錄影及錄音)
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接力
責任醫院

同步即時
多方分享
醫療決策

呼叫 偏鄉
醫療院所

支援 空審中心

寬頻升級
(20M →   100M)

多方會診
(0處 →   105處)

航空駐地
(時間減半)

緊急救護空中轉診智慧平臺之「系統」與「實務」運作示意圖

(30-40分鐘 →   3-5分鐘)

(11家) (35處離島醫療院所
57處原鄉衛生所/室)



效益3：漸進改善空中轉診效益
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問題改善前 (108年)

核准率 87.6%

夜航比率 39.2%

三日內(含)出院 16.7%

問題改善後 (109年)

核准率 91.3%

夜航比率 38.2%

三日內(含)出院 15.5%



效益4：爭議通報 無限支援
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事件摘要 多方視訊 結果說明

連江縣通報1名疑似新
冠病毒感染個案，在地
醫師與空審醫師”送“與”

不送“意見不一，多方向
上投訴

照護司、疾管署、空審
醫師、三總醫師、連江
縣醫院長、急診醫師
共同討論決定

─ 個案在地留院觀察後
安全出院

─ 前線醫師留得住

臺東縣蘭嶼鄉1名病人
酒駕車禍，衛生所醫師
診斷不符合轉診要件，
多方請託立即空中轉送

請衛生所醫師、空審醫
師、病人及家屬共同討
論決定

─ 個案在地處置後出院
─ 前線醫師留得住



23

COVID-19疫情，突顯平台價值
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金門縣
(人口：140,597)

連江縣
(人口：13,279)

澎湖縣
(人口：105,277)

臺東縣
(蘭嶼：5,249)(綠島：4,026)

件數 (%) 件數 (%) 件數 (%) 件數 (%)

核准後送人數 92 52 99 61

性別
男性 48 52% 40 77% 58 59% 43 70%

女性 44 48% 12 23% 41 41% 18 30%

年齡
0-20歲 7 8% 4 8% 7 7% 5 8%

21-50歲 24 26% 15 29% 23 23% 15 25%

51-70歲 34 37% 21 40% 30 30% 28 46%

71歲以上 27 29% 12 23% 39 39% 13 21%

後送時間

日間 56 61% 27 52% 66 67% 39 64%

夜間 36 39% 25 48% 33 33% 22 36%

後送科別
NO.1 神經外科 26 28% 神經外科 16 31% 內科 18 18% 神經外科 16 26%

NO.2 內科 15 16% 內科 7 13% 神經外科 16 16% 內科 16 26%

NO.3 心臟外科 13 14% 骨科 7 13% 外科 123 12% 外科 7 11%

其他科別 37 40% 22 42% 53 54% 20 33%

未提供資料 1 1% 0 0% 0 0% 2 3%

轉診後追蹤

安寧返鄉 8 9% 1 2% 1 1% 1 2%

死亡 9 10% 0 0% 4 4% 7 11%

病情穩定 54 59% 40 77% 81 82% 34 56%

轉院 4 4% 2 4% 4 4% 11 18%

未提供資料 17 18% 9 17% 9 9% 8 13%
備註：
1.緊急空中轉診後送資料來源：109年本部空中轉診審核中心資料；2.人口數資料來源：109年內政部資料；
3.各縣市類別項目百分比=(該類別分層件數/核准後送件數)*100%

效益5：首創離島緊急醫療決策分析支援系統



效益6：新增教育訓練/開會零時差

空審中心

蘭嶼(東)

連江縣立醫院(西)

琉球(南)

烏坵(小)

澎湖醫院

臺北榮總



110/9/12燦樹颱風
「空審-蘭嶼-綠島」遠距關懷
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空中轉診審核中心 蘭嶼鄉衛生所

衛生福利部
護理及健康

照護司

綠島鄉衛生所
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效益7：延伸地面以區域聯防之遠距醫療照護網絡
未來可超前部署國際醫療發展

區域聯防

遠距照會

綠色通道

智慧傷口
遠距照會

眼科 皮膚科

高危出院

醫學中心/區域醫院
（重度級急救責任醫院）

區域醫院/地區醫院
（急救責任醫院）

照護機構

轉診監控

轉診監控

遠距照會

居家

長照據點
遠距諮詢

急性照護 亞急性照護 長期與社區照護

急重病 亞健康 健康

遠距診療

醫學中心/區域醫院

學童篩檢
遠距群助

急性後期照護

居家醫療

矯正機關

矯正機關

B2B

B2B

B2B

B2C

B2C

B2C

B2C

B2C

B2C

遠距藥局

居家

網外

網內

基層診所/醫療群/衛生所



情境模擬
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情境模擬
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創新政策溝通

接軌 2021 WHO：偏鄉健康平等

系列網路社群宣傳觸及 433 萬 人次、 58萬 互動次數

https://nurse.
mohw.gov.tw
/lp-57-2.html
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110年公務人員傑出貢獻獎

離島醫療照護創新里程 – 優化空中急重症轉診後送機制
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110年公務人員傑出貢獻獎
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Thanks for your attention.
「護動e起來」網站【空中轉診後送】專區：https://nurse.mohw.gov.tw/lp-57-2.html


