
資料運用輔導及參賽經驗
趙恩



報告大綱

•政府開放資料運用平臺

•聯合信用卡中心信用卡指數(虛擬資料)

•國民健康署癌症防治儀表板(虛擬資料)

•法務部行政執行署宜蘭分署(虛擬資料)

• 2023總統盃黑客松-融心匯智道平安



政府開放資料運用平臺



https://data.gov.tw/high_value_datasets




https://file.data.gov.tw/ext/curation/702/embed.html




https://file.data.gov.tw/ext/curation/703/embed.html#old-ratio
















https://file.data.gov.tw/ext/curation/701/embed.html








聯合信用卡中心信用卡指數
(虛擬資料)



資料應用跨域協作與輔導試辦服務成果分享

如何建立具客觀且公信力的

信 用 卡 指 標 性 指 數

澎湖花火節信用卡支付標準化指數
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信用卡交易量龐大

開放資料集及案例研析

信用卡指標性指數

如何提升信用卡大數據應用



如何
製作？

成果
推廣？

資料
篩選？

翰海數據 星空迷航

？

？
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信用卡
指數？

資料
處理？

公信力？



領航歷程

Q1：選擇什麼指數？
01• 深具趣味、吸睛話題、民眾有感

• 旅遊觀光支付指數

• 智慧城市支付深化指數

• 信用卡支付樂觀指數

• 各產業支付卡市場滲透率

確定
目標

Q3：輔導僅三個月時間？
該從哪裡下手?

03

• 搭配時令活動、後疫情時代

支付樣態、民眾關切話題

• 聚焦旅遊觀光支付指數

(澎湖花火節指數)

聚焦
目標

Q4：如何製作指數？
驗證有效性?

04
• 參考外部指數作法

• 選定某一年度為基期

• 篩選特定旅遊產業

• 以旅遊產業分布計算標

準化指數

• 選定外部相關資料進行

指數驗證

統計
方式

Q2：使用哪些內外部資料？
如何串接Open Data？
使用對象？

• 中心內部資料

• 外部公開資料

• 政府機關/一般民眾/產業單位

選擇
資料

02
指數

74.55

100

164.7
121.13

84.39

61.4459.2752.8358.7
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指數

74.55

100

164.7
121.13

84.39

61.4459.2752.8358.7

整體趨勢

呈現近期澎湖花火節整體趨勢，

並與交通部觀光局所公布之觀

光遊憩據點遊客人數比較

產業分布

旅客分析

• 百貨公司

• 住宿業

• 綜合零售業

• 交通運輸業

• 便利商店

• 休閒娛樂業

• 服飾業

• 餐飲業

• 本國旅客與外國旅客分析

• 性別

• 年齡層

• 年收入

• 出生月

• 帳單地

順利抵達飛航目的地 (儀表板可至展示區參觀)
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未來持續進展

01即期目標

澎湖花火節信用卡支付標準化指數

02中期目標

揭露一系列重要產業指數

03長期目標

結合外部資料並預測未來趨勢

指數應用

增加旅客人潮

提升消費力道
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國民健康署癌症防治儀表板
(虛擬資料)









法務部行政執行署宜蘭分署
(虛擬資料)



運用「AI大數據分析」

法務部行政執行署宜蘭分署

支援執行決策



大 綱 團隊介紹01

探索問題與解決方案02

創新與挑戰03

輔導成果04

具體效益及未來精進05
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探索問題與解決方案

辦理公法上金錢給付
義務之強制執行

案管系統

調

令

管

查調資料

發執行命令

管理案件
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探索問題與解決方案

案件進入

機器學習

預測行為

促進業務

逐案檢視

人工判斷
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創新與挑戰

模型建立

清償率
義務人總結案之

清償金額占移送金額比率

Module

透過已結案之歷史案件(已知清償率)
運用統計方法建立模型以預測清償率

模型啟用：預測清償率

將未結案之義務人(未知清償率)
投入模型預測其總結案時之清償率
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創新與挑戰

變數蒐集

數據清理與準備

變數檢驗

建立模型

模型評估

優化模型

建模流程
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創新與挑戰

義務人特徵變數

性別、年齡

居住地縣市鄉鎮

是否為軍公教

健保投保類別

各項財產資資訊(土
地、建物、存款、集

保、汽車)

資料雲

建模樣本範圍
近兩年已結案件之義務人

80%訓練、20%驗證

義務人案件資訊

歷史案件清償率

是否有憑證
再移案件

主要案件種類、
案由、移送機關

總移送金額

是否有列管案件
(酒駕、不禮讓行人)

隨機時點之清償率

模型投入之自變數
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可用資料
16,940人

整理成2,294,286件



創新與挑戰

創新

01
應變數採連續型
及分類型兩種

不同方法建模02

連續型捕捉數據中的細
微變化，分類型捕捉多
樣類別變數之影響，目
的為綜合使用提升模型
效能

比較模型準確率，俾
利找出預測能力佳之
模型

結合儀表板呈現03
提供多種條件篩選，
使用者可進行資料探
勘及分析
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創新與挑戰

如何提升預測能力

挑戰 克服

• 連續型R2只有53%
• 分類型中間等級之清

償率accuracy低

無撰寫R程式語言經驗
• 以R語言shiny套件製

作儀表板，機關人員
無撰寫R語言經驗

提升預測能力
• 逐項檢討變數予以增修
• 僅納入顯著相關之變數
• 剔除異常資料、調整分類

透過學習增強程式能力
• 專家指導R語言基本語

法及shiny語法結構
• 透過AI自然生成語言

40



輔導成果-預測能力提升

清償率為連續變數

模型 R2 MSE
線性迴歸 45% 0.11 
決策樹 9% 0.17 

隨機森林迴歸 53% 0.09 

清償率設為類別變數0,1,2,3,4
(y<0.2,0.2≦y<0.4, 0.4≦y<0.6, 0.6≦y<0.8, 0.8≦y)

模型 Accuracy

多元分類邏輯迴歸 71% 

決策樹 65% 

隨機森林 79% 

隨機森林迴歸 65%~72% 
0.07~

0.05

提升R2

中間分類F1 score低，探究原因清償率向兩邊集中

提升Accuracy

隨機森林
0,1 (y<0.5, 0.5≦y)

90%~92% 
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輔導成果-儀表板呈現數據概況
https://celia1130624.shinyapps.io/ILYdashboard/

頁籤選項切換不同頁面

股上執行案件量
及徵起金額

左側面板列3大項目
✓ 「整體資料分析」
✓ 「財產分析」
✓ 「批次匯入查詢清償率」

儀表板圖表經統計與執行官討論，符合執行業務需求導入。

案件待執行
金額級距及
案件種類，
了解案件特
性分布。
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✓ 「整體資料分析」
呈現整體資料概況



輔導成果-快速找出高清償率案件（被動式）

財產分析
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互動式
查詢
功能

資料
探勘

使用者可
自行篩選
條件，離
析出不同
族群



輔導成果-快速找出高清償率案件（被動式）

提供使用者

匯出功能，

讓使用者能
針對不同族
群進行執行
作業
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高清償率且高存款
卻無扣押者22人，
須加強執行扣押

財產分析



輔導成果-快速找出高清償率案件（主動式）

批次匯入查
詢清償率
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匯入

產出
系統自動帶入
預測清償率

匯入 產出



具體效益及未來精進

113年平均每股未結案件量43,255件

人工判斷
219天

43,255/每日審閱案件197件

機器學習預測
10秒鐘

提升行政效率

具體效益
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高清償率高財產

低清償率無財產欠健保費者

加強扣押

列入關懷名單

機器學習

人工判斷

科學
客觀

誤判
主觀

資源合理分配 減少人為判斷錯誤



具體效益及未來精進
提升數據可視化和理解能力具體效益

條列式統計表

統計指標分
散獨立、缺
交叉分析統
計圖

• 交叉分析
統計圖

• 直覺化
• 具互動式
查詢功能

案管系統 儀表板
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具體效益及未來精進

收集使用者意見

數據檢查及更新

優化使用者介面

精進AI技術

未來精進
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落實法務部科技化政策



2023總統盃黑客松
融心匯智道平安

https://www.youtube.com/watch?v=_GQuaEu8W7Y

https://www.youtube.com/watch?v=_GQuaEu8W7Y




















Q & A

歡迎來信交流
80105001e@ntnu.edu.tw


