
[ 2024 總統盃黑客松 ]

數據思維 x 服務設計

林杏子博士｜國立高雄大學資訊管理系副教授
曾任政府資料開放諮詢小組委員：行政院、數發部、交通部、經濟部、教育部、海洋委員會等

2024 總統盃黑客松「樂齡共好．健康永續」資料應用講座 (臺南場-2024-07-30)



林杏子博士

◼政府資料開放諮詢委員

◼交通部 2018~

◼行政院 2020~

◼經濟部 2021~

◼海洋委員會 2021~

◼數位發展部 2023~

◼教育部 2024~

◼資料科學相關計劃與諮詢經驗
A.數位發展部/經濟部/台北電腦公會

◼ 數位發展部數據公益案專家輔導團團長

◼ 經濟部數位轉型/接班傳承/雲市集/ C2M等計劃主審

◼ 經濟部資料服務產業應用推動計畫

◼ 經濟部加速地方政府開放資料應用加值計畫

B.地方政府資料開發案
◼ 高雄市 1999 市政儀表板開發與維護

◼ 高雄市研考會1999資料深化分析案

◼ 嘉義市政府智慧管考系統開發與維護

C.台灣設計研究院、台灣服務科學學會
◼ 以開放資料為證據的設計思考模型建置

◼ 專書－當資料遇見設計思考

D.資料與設計思考暨永續發展演講/工作坊

E.資策會、總統盃黑客松等單位專家顧問

F. 輔導創建新團公司－伯亨資訊服務有限公司



經濟學人雜誌

https://www.economist.com/leaders/2017/05/06/the-worlds-most-valuable-resource-is-no-longer-oil-but-data

世界上最有價值的資源不再是石油，是資料



從資料到智慧的DIKW架構

• 分享
• 陳列
• 保護
• 處理
• 儲存
• 蒐集

• 創新
• 組織
• 應用
• 轉化

連結各別資料為資訊

原始資料的蒐集

建構全貌之知識地圖

連結知識到決策

Data

Information

Knowledge

Wisdom



政府資料開放平臺、開放資料集散地

◼ 政府資料開放平臺
（https://data.gov.tw/）

◼ 開放資料集散地
（https://odportal.tw/）

平台特色：集結全台中央與地方資
料集總筆數、入口文字雲、線上預
覽與多種視覺化即時操作

https://data.gov.tw/
https://odportal.tw/


永續導向的雙鑽石設計思考歷程

定義發現
Discover

定義
Define

發展
Develop

實行
Deliver

找問題 找解方
瞭解問題 定義問題 各種構想 雛形/測試

重新框架
這次要解
決的問題



資料驅動設計思考雙鑽石模型

資料應用流程：資料蒐集、定義問題、資料探勘、分析處理、解決方案

找問題 找解方

發現
Discover

定義
Define

發展
Develop

實行
Deliver

Design

Data 盤點
資料

定義
問題

資料
分析

解決
方案



資料與設計思考歷程

以高雄市政府
1999市政儀表板為例
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話說當年，市府拿著十年的派工資料…

開放資料：
逾10年的歷史資料

https://data.kcg.gov.tw/dataset/open1999/resource/6e61f529-873f-4316-8675-0f64d0aa4517?view_id=fb7b0d37-d0b9-41f4-b297-313f42381494

開放資料：
即時600筆開放資料集



打開資料看一看：107年6月為例



發現
Discover

定義
Define

瞭解問題 定義問題

找問題

進入第一顆 Diamond：找問題

◼ 您是否體驗過夜晚騎車
，遇到不亮的路燈，視
線不清，差點撞到騎腳
踏車或走路的民眾？

◼ 曾遇過道路不平，騎車
在馬路上差點摔倒？

◼ 曾在街道上聞到怪味？
◼ 是否遇到無預警停電？

過去經驗過的問題

◼ 當遇到這些問題時，
第一個念頭是什麼？
【同理心地圖】

◼ 除了從民眾的角度，
還有誰會想瞭解生活
裡的這些大小事情？
【利害相關者】、
【訪談或報導】、

怎麼梳理問題



發現
Discover

定義
Define

瞭解問題 定義問題

找問題

第一顆 Diamond：定義問題

◼ 高雄市政府的1999
市民專線，訴求是讓
市民「隨時卡這通，
萬事攏會通」。

◼ 電話雖打了，但是對
民眾來說派工進度狀
況仍難以瞭解？要等
多久？事件完成了嗎
？可以自主瞭解嗎？

把痛點說清楚-市民

◼ 高雄市政府1999話
務中對同仁每日接入
數千筆的陳情及派工
案件，並將內容記錄
下來，派工資料也是
全國釋出最完整的。

◼ 雖累積許多的資料，
但是卻不知道如何運
用這些龐大的資料。

把痛點說清楚-市府



二顆Diamond之間：設計問題觀點

找問題
瞭解問題 定義問題

重新框架
這次要解
決的問題 找解方

各種構想 雛形/測試

民眾跟市府單位沒有一個讓派工事件透明
傳達的地方：讓市府派工維修的執行狀況
與進度能透明、即時讓大眾知道。讓民眾
能主動掌握自己通報案件的執行進度，隨
時瞭解生活所在地附近發生的派工案件。



進入第二顆 Diamond：擇定解方

讓所有市民能夠在一個共通
平台隨時查看和追蹤派工事
件的狀況和進度。

市政儀表板

發展
Develop

實行
Deliver

找解方

各種構想 雛形/測試



進入第二顆 Diamond：打造雛形

發展
Develop

實行
Deliver

找解方

各種構想 雛形/測試



資料驅動的1999即時儀表板服務

Data

Information

Knowledge

Wisdom
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盤點原始
資料

✓高雄市100-112年1999派工資料
✓Open1999派工受理案件即時600筆資料

組織資料
為資訊

從原始案件找出可分類的屬性，如：案件
類型、時間、區里等。

建構知識
地圖

建構多維度屬性，以視覺化樣態呈現便利
瞭解，例如：長條圖、熱力圖、空間分布
圖、或多維樞紐分析等。

連結知識
到決策

從儀表板的呈現中，探詢可以從中擬定的
決策。例如：晚上11點某地區通報某類型
多，該如何即時反應。



①卡片檢視：一覽看到所有狀況

報案時間：可以秒為單
位，算出不同區間案件
數量，找出趨勢。

案件狀態：算出不同
案件狀態比率、解除
管制案件所需時間。

案件類別色輪：一眼
看出各類案件比例。



②表格狀資料：格狀、列表檢視

❷類型頁籤：可篩選不同類型案件。

❸進度色塊：案件狀態以色
塊標示不同處理進度。

■■■■■
建立中-待確認-待處理-處理完成-解除管制

❶時間篩選：以日為單
位，選擇一日或區間。



③地圖檢視：透過經緯度資料繪製成地圖

案件點位經緯度標記。

案件類型圖示化。

行政區：熱力顯示
行政區案件數量。

空間併時間軸呈現。



④量化波形圖：跳出框架的多維視覺



資料轉服務：高雄市政府線上服務

◼ 此服務已於 2018 年底轉移至高市府：1999萬事通 ––

派工視覺化。

https://dashboard1999.kcg.gov.tw/21



1999 服務：Before vs. After 的改變

民眾
• 案號查詢進度一指通
• 查詢住家或特定地點
• 了解政府部門處理事件效率

政府

• 掌握各區域事件分佈
• 了解事件趨勢並超前
佈署

• 協助話務同仁歸類重
複案件

高雄
大學

•公私協力提升社會共好
•資料證據創造市政模型
•科技服務打造智慧城市

民眾
• 用路
• 回報坑洞
• 被動等待

政府
• 統理進度
• 媒合單位
• 辛勞不被看見
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資料轉為服務的價值與正向循環
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價值類型 價值描述

社會價值
透明的派工事件呈現可以讓市民更
參與社區事務。

公共價值
儀表板追蹤和解決派工事件，縮短
事件處理時間、減少政府行政成本。

資料創新與
數據賦能

鼓勵應用資料，實現數據賦能，打
造服務創新價值。

政府透明度
與信任建立

市民不出門可知城市事，提升市民
對政府的信任。



https://www.nuk.edu.tw/p/406-1000-41259,r83.php?Lang=zh-tw

由經濟部工業局主辦、台北市電腦公會執行的「資料經濟
生態應用盛會」，由高雄市政府研考會何宜綸專門委員，
出席開放資料公私協力成果「高雄市 1999 市政儀表板。



驗證與成果：自己的城市自己變好

◼ 開放資料公私協力成果「高雄市 1999 市政儀表板」

https://beta-opendata.mangayao-net.bdcweb.org/introduction_profile/ad36cf74-41c3-47a5-af98-5696a529055c?lang=zh

https://www.youtube.com/watch?v=jnI08_g7MEo25

https://beta-opendata.mangayao-net.bdcweb.org/introduction_profile/ad36cf74-41c3-47a5-af98-5696a529055c?lang=zh
https://www.youtube.com/watch?v=jnI08_g7MEo


2024 總統盃黑客松

◼透過跨機關、跨領域及公私協力共組黑客團隊之競賽
方式，鼓勵資料擁有者、資料科學家及領域專家多方
交流，加速公共服務優化並鼓勵公務人員主動創新，
以黑客文化實踐政府服務再造、提升國民福祉。



2024 總統盃黑客松：提案對應議題

樂齡無礙

◎ Learning：強調不分年齡，隨時享受學習樂趣。
◎Active ageing：健康生理、從容生活、友善居住環境、社會包容，善用
樂齡科技。

臺灣共好
◎ Gung Ho：講呼好、公眾價值 + 自主發揮 + 相互鼓舞。
◎ ESG：環境、社會、治理、跨域協作、永續共好。

全人健康

◎WHO：身體、心智、靈性與社交之完全健康狀態。
◎發展：由個人身體、心理與精神的健康至健全生活環境，進而帶動社
會與國家的健康發展。

幸福永續

◎ SDGs永續發展目標：終結貧窮、消除飢餓、健康與福祉、優質教育、
性別平權… 。
◎ OECD幸福指標：財富、就業、居住、教育、工時、安全、壽命、社會
聯繫、公共參與、自然環境品質… 。



黛塔雲：從提案對應議題探索資料集

https://cloud.odportal.tw/

不只是文字雲
更可推薦資料集



資料集的發想與探索

開放資料
線上即時預覽

https://odportal.tw/



資料集的發想與探索

線上即時視覺化

https://odportal.tw/



興趣資料集推薦

資料集的發想與探索
https://odportal.tw/



2024 總統盃黑客松：提案清單 (暫)



問題意識

問題重要性

相關資料盤點

資料許願池

Input-Output-Outcome-Impact

Input-Output-Outcome-Impact



SDGs字典 (https://sdg.tw/zh)

快速定位專案的
永續指標



資料驅動設計思考雙鑽石模型

資料應用流程：資料蒐集、定義問題、資料探勘、分析處理、解決方案

找問題 找解方
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Deliver
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更多【資料 x設計思考】的培力

黛塔雲｜SDG字典｜開放資料集散地 | 星可風暴

Contact

cathy@go.nuk.edu.tw


