
屏東縣政府消防局
救災救護指揮科科員余子廉

2022總統盃黑客松
參賽經驗分享



在開始之前

有聽說過~~

蝴蝶效應嗎?

追求社會正向的具體改變!!!

參賽動機



Profiles
2001 臺灣警察專科學校消防安全科畢業

2014 國立屏東科技大學資訊管理研究所碩士畢業

2019 中央警察大學消防科學研究所碩士畢業

2008～迄今屏東縣政府消防局救災救護指揮科科員

2019 民生公共物聯網資料應用競賽 參賽

2020 智慧城鄉應用發展計畫-地方創新類 入選 2案

2020 總統盃黑客松入圍1案+佳作1案

2020 AI-GO 公部門出題X人才解題 入選2案

2021 AI-GO 人才解題競賽入選1案

2021 新創採購補助計畫入選 1案

2021 總統盃黑客松入圍 TOP10 團隊

2021 GONEXT 次世代人才解題入選2案

2022 總統盃黑客松入圍卓越團隊

https://presidential-hackathon.taiwan.gov.tw/


消防署
屏東消防
連江消防
永揚消防
三商電腦
雲義科技
康泰保全
臺安防協
IAAI-TW
成功大學

【團隊成員】

提案介紹



資料來源：國家發展委員會「中華民國人口推估（2020至2070年）」，2020年8月。
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資訊介接

通報效率提升

照片出處：今周刊



接收物聯網裝置報警資訊平台

• 接收物聯網裝置通報

• 一鍵傳送通報資訊到119

• 119可以接收平台通報資訊

具體方法是

1. 物聯網跨域多元通報平台

2. 資訊交換技術(火警／跌倒偵測試辦）

3. 三方合作（政府機關／保全及民間需求者／使用者）

於是…….
現行的通報制度還有改進的空間

效率!!!
通報

我們想加快



守護者聯盟的
進化

新增項目

# 功能特色

1 影像傳遞+毫米波+空品

2 開放透明

3 舉手求救／人員跌倒偵測

4 求救按鈕

5 資訊直接報案至119

6 LINE-BOT通知

7 守護者APP（微型通報網）

優化項目

# 功能特色 差異化

1 網路基礎設施
串接家用WIFI或4G行動網路，
解決信號涵蓋率不足問題

2 搭載資訊
增加重要關係人聯絡方式及身份
註記，掃描QRcode登錄資訊，
系統自動配對里長及鄰近志工

3
物聯網裝置
緊急通報

追加緊急援助單位(如119)

4 即時煙偵測 追加監視攝影機影像AI自動辨識

5 即時熱偵測
溫度差異動作即時偵測
（攝影機需裝設紅外線鏡頭）

6 使用者APP 可接受多元應用服務通報

人

原型

進化



趕赴現場

保全業者

消防局
119指揮中心

住宅用警報器或
手動報警器啟動

派遣消防分隊出勤

家人或
關係者

IOT Decive

119派遣系統

護身福API 程式自主傳送
警報訊息

自身或路人
聽到聲響後撥打119

接收、確認、轉
報及派遣

將資訊一鍵
傳送119

AS IS
119派遣系統

TO BE

通知家人

APP
/LINE

傳送緊急安全資訊
姓名、地址、概況
IOT警報資訊
發生狀況(自動或手動)
關係人聯繫方式
註記

AI影像辨識
火災/人員跌倒



What we do?
急需救助民眾 線上通報通報服務

急難救助

政府與企業
合作夥伴關係

立即回覆

執行類型區隔

1.輔助設備：警報器/攝影機/電話/手機等。
2.輔助軟體：Open Web API、Open Platform

                         & Framework.

3.顯性服務：家屬/照護者/村里長/幹事/
                    保全或大樓管理員/志工(義消/
                    義警/巡守隊/民防)/
                    政府相關單位等。
4.隱性服務：線上通報人員/心理效應(穩定
                    需求者情緒)等。

資訊安全保護

執行效率快速

人

物

服務

行為物聯網



初衷
✓ 使用者自購前端設備
✓ 我方提供資訊串接並媒合緊急救援單位

目標
✓ 政府協助制定「IOT緊急資訊傳遞框架」
✓ 輔導相關責任政府救援單位
✓ 落實及執行專案

永續
✓ 提供安全需求服務
✓ 社會安全微型通報網
✓ 以民為主的使用者付費模式
✓ 公私協力維運

初始設計概念需要幫助=為甚麼要來黑客松?



平安福-跨域多元通報平台

OPEN API

公私協力
共創安居
用愛i通報 守護幸福 公部門

(接受通報)
向外
擴散

使用者
(通報)

私部門
(接報／通報)

• 應變處置
• 派遣出勤
• 法令支持
• 政策推動TA篩選

• 應急處理
• 設備維護
• 平台維運
• 教育訓練
• 商業模式
• 企業社會責任

• 相互幫助
• 需求回饋
• 合作共贏
• 符合規範

永續模式

在地機關
在地企業
在地人們
共創安居社會



落地實證
Road Map

6/30

7/27

8/24

取得支持
• 與消防署長洽談

• 與相關廠商商談

• 導入資訊工具

• 將方案實際導入場域

• 雛型系統開發

進行整合
• 整合企業社會責任、

公私安全部門工作者

及社會志工

• 針對弱勢族群積極

推展課題

• 系統原型完成

成立守護者聯盟組織，進行後續延展及平台維運

✓ 媒合更多政府機關、民間業者加入本計畫，形成永續生態圈。

✓ 以情境設計導入，建立各領域微型通報網，一同守護社會。

✓ 規劃教育訓練及行銷推廣活動，將通報互助制度擴散。

展現成果
• 公部門願意接受通報

• 於小區域特案建築及TA，

先行小規模試辦

• 系統原型展示
研擬方案



預期效益

20-30分
平均每案

提升
處理效率

3,000人
平均每年

減少
人命傷亡

$11億
平均每年

降低
財產損失

Before

After
↓10% ↓3%快5分

至少創造＄14億 /年 以上社會價值
依109~110消防警政KPI紀錄、增加民眾福祉、精進人力費用等條件進行初步估算
以至少彌補警政、消防人力100人估算， 50,000元/人*100人*14月=7,000萬元*20縣市



多元運用
社會參與
EcoSystem

公部門

民間安全
服務公司

服務使用者
（各產業）

一般民眾 社會企業＆用戶

學術研究
單位組織

提供產官學界交流場域與商業媒合平台

確立使用者付費
商業架構

加
入
會
員

加
入
會
員

提供安全
需求服務

✓ 教育訓練

✓ 調查評估

✓ 研擬策略

✓提供安全資料及產品

✓提供平台及方案維運

✓資料提供服務

✓促進產業合作

✓推動跨領域研究

✓執行守護者必要訓練

✓守護者資格及能力驗證

✓國內擴散

藉由網路/APP/媒體

傳遞安全訊息

提供安全服務
販售產品藉由政府機關/網路

傳遞安全訊息

提供服務

✓推動安全法規修法

✓制定政策工具

✓跨部會溝通協調

✓推廣、行銷

✓補助弱勢

✓均衡城鄉差距

回饋社會需求

購買產品

接受API接入

提供顧問、諮詢

提
升
社
會
整
體
安
全

守護者聯盟



目前場域擴增至北、中、南及離島 50處以上
目前提案運作情形

成
果



目前提案運作情形



開放透明



成果展示

消防局
119派遣系統
受理畫面

全臺灣有20縣市
均使用此系統

資料來源：屏東縣政府消防局



成果展示-AI辨識煙霧及偵煙器訊號整合

資料來源：雲義科技



關於秘訣

對自己

對比賽

對委員

盡力做到最好

做得比別人好

讓委員知道你是玩真的



引用自2020.07.12孫治華關鍵Pitch技巧

起手式



你想要解決的問題

是不是在趨勢之上

決定事業行銷預算與成長速度與規模的關鍵因素

引用自2020.07.12孫治華關鍵Pitch技巧



TA與
痛點
市場的需求

由衷的
不合理
起心動念

由衷的
應該如此

起心動念

發現 ! 疑惑 ? 驚喜! 堅定!

引用自2022.08孫治華關鍵Pitch技巧





定義問題

資料應用

流程簡化

基礎建設

環境保護

開放資料 (玩出花來)

易用性以及使用者體驗*n

成本及可複製性

成本與公私協作

創意+可行性



找出問題 定義問題 提出對策討論解方

雙鑽石模型







成本評估-

以政府補助危老建築普設連網型住警器為例：

• 方案一：全台危老建築住戶含公共區域全面裝設
1,717棟➔30萬戶 x 每戶至少裝1顆=30萬顆

30萬 x 每顆2,000=600,000,000= 約6億

• 方案二：全台危老建築公共區域全面裝設
1,717棟➔每棟公共區域約10處 x 1,717=17,170

17,170 x 每顆2,000=34,340,000=約3千5百萬

• 方案三：全台真正需要之危老建築公共區域全面裝設
1,717棟➔分析真正需要之危老建築，再進行裝設

約3千5百萬↓



成本評估-通信費

依目標使用者環境情況需求，自主選擇使用WIFI/4G LTE

資料量/通信月租費

以警報器/按鈕求救通報為例：
警報器警報-發送資訊-平台接受訊息 約需15~45秒
程式與資料流量10分鐘送1次.約300byte、1天=(300*6)*24=42KB
1個月=42KB*30=1.3MB
既有WIFI 0 元/中華電信4G LTE 月租約150元/60MB/月

以AI影像辨識通報為例：
一定要使用無限流量方案
既有WIFI 0 元/中華電信4G LTE 月租約300元/無限流量/月



投入成本-初期營運費用評估
依通報機制&介接服務需求評估：

服務驗證/服務擴散/場域實證階段：
以本地端伺服器及資料庫提供服務
申請網路專線對外服務
專案經理1名(媒合公司部門一同加入此機制)
維運工程師1-2名

初期營運階段：
視資源及服務對象多寡
(例如：10個應用服務接入，整體服務對象超過10,000人時)
評估是否擴大虛擬伺服器叢集及資料庫主機規模
申請多條網路專線對外服務



關於秘訣

時間很短

做不完

資料拿不到

委員意見很多

用1分鐘影片加深印象

最小可行性解

模擬資料或樣本推估

不了解當然意見很多





關於心得



讓人看見
具體改變

引用自2020.07.12孫治華關鍵Pitch技巧



感同身受
是最好的
說服

引用自2020.07.12孫治華關鍵Pitch技巧
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